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Solutions pour télé-secrétariats

UNE SOLUTION COLLABORATIVE

« Agenda professionnel partagé
+ Messagerie sécurisée entre utilisateurs
* App mobile iOS et Android

GESTION DES APPELS OPTIMISEE

+ Remontée automatique d’agenda
« Sélection automatique de la fiche appelant
« Suggestion automatique et intelligente des créneaux

RDV EN LIGNE 24H/24, 7J/7

« Sur le site Prendre-mon-rdv.com
* Sur le site du cabinet
« Via les réseaux sociaux

TELECONSULTATION VIDEO & AUDIO

+ Motifs de RDV dédiés a la téléconsultation vidéo et/ou audio
« Gestion de plages horaires dédiées aux téléconsultations
« Synchronisé avec la solution Hellocare

ANTI-ABSENTEISME : FINI LES RDV MANQUES

+ Confirmations et Rappels de RDV par email
* Rappels de RDV par SMS
+ Messages de rappel personnalisables

HEBERGEMENT DE VOS DONNEES SECURISE

+ Hébergement agréé Données de Santé
« Conformité RGPD
+ Hébergement en France

FIDELISATION & DEVELOPPEMENT DE CLIENTELE

Développement de la visibilité Web par :
+ Page Web Prendre-mon-rdv.com du praticien
+ Référencement Google My Business du praticien

GESTION DES RDV OPTIMALE

* Paramétrages et consignes par motif de RDV
* Evite les erreurs et les trous dans I'agenda
+ Gestion des liste d'attente et des remplacements

UN SUPPORT TECHNIQUE EFFICACE

* Interlocuteur dédié par Chat / Tel / Email
+ Aide a la mise en place et import de données
+ Formation individualisée




UNE SOLUTION COLLABORATIVE

Agenda Contacts Messages
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LUN. 15 OCT

" MATHIEU Yolande

" KASDORF Charies

Dr SIBIAN Frangois

MAR. 16 OCT MER. 17 OCT

" HERRE Ginatte
* BORLA Marylise

B VESHTA Shqipe

4

* REZZAG Maghnia - 1 rv envoyé|
par Julian

" SERRANO Vanessa

OLIVA Juliette

MASSO Pierre
MASOBE Marie Therese
GARGIA Aurélien

" ANDRIEU Patrice

£ VIGO Marie-therese

" FA Daniel

" LOPEZ Rolland

" TOURNEUR Christiane
" LE HAIN Charlotte

" CHAPUS Nina

" DEGREMONT Angeligus

" CHAPELLE Alain

" SALVAGNAC Celian

" RESPLANDY Jean-claude

" GATTI Banjamin - 1 rv

" DAMPERON Mickael

" MATHIEU Yolande

I GUIDA Davide

* ¥ CARRIE BUGAT Catherine
" FALCON Roger

" COMTE Pauline

1= vaz mickael

" ARMENGAUD Marie

" HELDBERG Laetifia

" MUTEZ Sandrine

" VAN DEN BULCKE Justine

" REMY Frederigue - Gastro tous

" REMY Arthur - Gastro tous les

" CHAPRON Gaetan

JEU. 18 OCT

" ESTEBAN Jean-marie
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VEN. 19 OCT

AGENDA PARTAGE

|déal pour un travail de groupe, lagenda est partagé avec

* NOZIERES Edmand
MARTINEZ Joseph

" BOEUF Melissa

les collaborateurs qui doivent y avoir acces et invisible pour

TONSART Hervé

" MORESQUI Leana

* PELISSOLO 1

vato carole

* BIRGY Lydia

" SIDIBE Sarah

" SABO Gilles

les autres.

2 RicAH
FOCK Patrick
2> SEBIRE Christiane

MESSAGERIE SECURISEE

Echangez entre collaborateurs en toute sérénité et en toute
Sécurité.

ULTRA EFFICACE

Recherche de disponibilité par motif de RDV, suggestion
intelligente des créneaux conseillés.

° LOUDANI Mathis

MOBILE

" RACHI| Maria
° DEALE Charlotte

" ROGER Christel - 1 RV

" PISTONE Zelie

Apps iOS et Android. Notifications sur mobile configurables

" BENYETTOU Naoel - 1 rv file

" MITARD Céline

" SANCHEZ Gilbart

en fonction des besoins de chacun.

° DESPERRIERES Flaur




GESTION DES APPELS OPTIMISEE

—

OUVERTURE AUTOMATIQUE D’AGENDA

Ouverture automatique du bon agenda a la réception
d'un appel (via un CTI)..

PRE-SELECTION DE LAPPELANT

La fiche de lappelant est automatiquement sélectionnée
a la réception d'un appel (via un CTI).

GESTION INTELLIGENTE DES CRENEAUX

Le systéeme évite automatiquement les erreurs de prise de
rdv et les trous dans l'agenda.

TRACABILITE TOTALE

Retrouvez facilement qui a fait quoi sur un agenda.
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RDV EN LIGNE 24h/24 7j/7 W LaAtSeEl DT o o
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m Pren d re mon I'endEZ-VDUS.CO m Trouver un professionnel

: LA PAGE WEB
Dr SIBIAN Frangoise PRENDRE-MON-RDV.COM

Elle présente l'activité du cabinet ou du praticien et les
informations utiles pour les patients.

4% / Professionnel de santé / Gynécologue obstétricien / Toulouse / Dr SIBIAN Frangoise

RDV EN LIGNE 24h/24

Les patients gerent leurs RDV en ligne en toute autonomie.

Dr SIBIAN Frangoise

33 Rue de la république
31200 Toulouse
FRANCE

-y
Colline Saint- Jacques =

Hatel Toppin =

3 SRE AR SOUPLESSE & SIMPLICITE

=
Lundi:  0Sh0O & 12h40, 14h00 a 18h00 Hitel Restaurant Notre équ|pe Vvous aide a Conﬂgurer le Systéme pour une

Mardi : 14h00 & 18h40 & Le Clos Cavaillon : oz ;
Mercredi: 08h20 4 12h00, 14h00 & 17h20 Arénes de Cavaillon efficacité maximale.

[
Vendredi: 09h00 a 12h40, 14h00 a 17h00 ?

Ll Lagarance
Lycée Alexandre

D
o JE PRENDS RENDEZ-VOUS 1 umaSLasﬂaﬂ Map data & OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery ® Mapbox

VISIBILITE SUR INTERNET

L Grace au reférencement, les patients trouvent le praticien
B4 Téléconsultation immeédiatement sur Internet.

. N N ¥ Lieu:Dr SIBIAN Fe
Ce praticien propose la téléconsultation vidéo. & Motif: Visite de Contréle

MOTIF INFORMATIONS

MODULE PRET A INTEGRER

‘ Un module de prise de RDV facile a intégrer dans le site

web du praticien.

Le Docteur Frangoise SIBIAN vous regoit dans son cabinet de Toulous
Le docteur intervient principalement :

« en gynécologie
» sur des suivis de grossesse.
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CONSULTATIONS VIDEO
HAUTEMENT SECURISEES

Hellocare est une solution référencée par le Ministere
des Solidarités et de la Santé (notée 9,5/10).

PARTAGE DE DOCUMENTS SECURISE

Echange des documents utiles a la consultation, résultats,
courriers, prescriptions, compte-rendus et feuilles de soins.

SUIVI DES PATIENTS
AUX PATHOLOGIES CHRONIQUES

Préserve le lien de confiance avec le patient.
Renouvellement dordonnances, prévention, etc.

INTEGRALEMENT REMBOURSABLE
PAR LE FORFAIT STRUCTURE

Quel que soit le nombre de téléconsultations effectuées,
un reste a charge de 0€/an (pour les professions éligibles).

SYNCHRONISE
DANS LES DEUX SENS

Les RDV de téléconsultation peuvent étre gérés par le
praticien, le télésecrétariat ou les patients eux-mémes.



CONFIRMATIONS & RAPPELS DE RDV

Historigue des envois SMS

Affiche 10

Numéro

+336B6462863

+33662032322

+33652912226

+33768787128

+33658303492

+33681172963

+33601932804

+33686472993

+33768195500

+33786020076

Affiche de 1 & 10 sur 149

résultats par page

Date

12/10/2018 18:05
12/10/2018 10:06
11/10/2018 13:05
11/10/2018 14:00
11/10/2018 09:06
09/10/2018 18:06
07/10/2018 09:06
05/10/2018 18:05
05/10/2018 14:05

05/10/2018 11:06

FINI LES RDV MANQUES !
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Nous envoyons une confirmation de RDV par email puis un

Rappel de RDV personnalisé par SMS et email.

Expéditeur
Tous

Dr SIBIAN Francois
Dr SIEIAN Francois
Dr SIBEIAN Francois
Dr SIBIAM Francois
Dr SIBIAM Francois
Dr SIBIAM Francois
Dr SIBIAM Francois
Dr SIBIAM Francois
Dr SIBIAN Francois

Dr SIBIAN Francois

~
»

SMS PREMIUM

@26 E 6.5 6

Exporter

SMS prioritaires, suivi précis, délivrabilité maximale.

BAJAT Catherine

Message 11/10/2018 13:05

Voir le rendez-vous associé

Rappel de votre rdv le 12/10/18 a 16h00. Cabinet Ambroise
Paré, 123 Rue Ambroise Paré, 31000 Toulouse. Cordialement.
Dr SIBIAN.

SUIVI DES ENVOIS

Accusé de réception pour chaque message, alerte en cas
de réponse au SMS, statut de suivi pour marquer la
réponse comme «Traitee».
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Prest'oncall
24 rue de Liege 64000 Pau

Tel : +33547925252

CONTACT@PRESTONCALL.COM

http://WWW.PRESTONCALL.COM

LA GESTION DE RDV OPTIMISEE
UN SERVICE REMARQUABLE'!


mailto:CONTACT@PRESTONCALL.COM
http://WWW.PRESTONCALL.COM
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Agenda & Messagerie Pro

Appli mobile i0S & Android

Alertes sur mobile

Mises a jour & Sauvegardes

Hébergement Données de Santé & RGPD (1)
Confirmation de RDV par email

Rappel de RDV par email

Rappel de RDV par SMS (2)

Autres SMS de communication (3)

Prise de RDV en ligne 24h/24 et 7j/7
Visibilité & référencement (4)

Affiche & communication en salle d'attente
Prise RDV sur votre site web & Facebook

EN OPTION

Téléconsultation (facturé par Hellocare) (5)

Service créé et exploité par WEEZZ SARL (WZ-Conseil), capital social de 8000€, Immatriculée au RCS d'Albi sous le numéro 43132281700021

BASIC

en option

en option

en option

en option

en option

BASIC +
PRO WEB

BASIC +
PRO WEB 150

BASIC +
PREMIUM

en option illimité

en option en option en option

en option en option en option

Téléephone : 05 32 18 37 37

Offres valables du 01/01/2021 au 31/12/2021.

(1) Conformément a la réglementation en vigueur, un
Hébergement Données de Santé est obligatoire pour
hébergement des données relatives a lexercice des
professionnels du secteur médical, paramédical ou social.

(2) Les SMS de Rappel des RDV sont de qualité «Premium
Alerting» : avec accusé de réception et réponse, envoi
possible les week-ends et jours fériés.

(3) Sivous activez 'envoi de SMS pour d’autres usages que
le Rappel des rendez-vous, ceux-ci seront facturés a Lunité,
par exemple pour les Copies de messages par SMS.

(4) Visibilité & référencement comprend : création et mises
a jour de la page de prise de RDV du client + indexation sur
les moteurs de recherche les plus frequemment utilisés +
gestion de la fiche Google My Business du client (si autorisé
par le client).

('5) Pour pouvoir activer la synchronisation de ses rendez-
vous de téléconsultation avec la plateforme Hellocare, le
client du télésecrétariat doit au prealable ouvrir un compte
client Hellocare qui lui sera facturé directement par
Hellocare (voir conditions commerciales directement
aupres d’Hellocare).

E-mail : info@wz-agenda.net
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020 . e e Chaque praticien a opté pour une offre correspondant a

Q‘D : - ' | ses besoins.

Limpérial Sant

PARFAITEMENT INTEGRE

Les patients peuvent prendre rendez-vous via le site de la
clinigue avec I'ensemble des praticiens.
www.limperialsante.net

LIMPERIAL SANTE : UN CENTRE MEDICAL, UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE

Situé 3 Valgora, dans la zone d'activité de Toulon Est, a proximité des zones commerciales “Grand Var” et "Avenue 83", I'mpérial Santé met au service du patient, de 8h & 20h, une équipe
médicale pluri-disciplinaire soucieuse de [a santé et du bien étre de chacun.
Les médecins généralistes, spécialistes, dentistes ou paramédicaux auront & ceeur de répondre a votre attente dans le plus profond respect de la déontologie, avec les moyens techniques les
plus sophistiqués, tout en gardant |'ame du médecin de famille et de ses correspondants.

Go gle drsibi

(Choix de votre praticien b d
Tous  Maps  Actualiés  Images Paramétres

DR. SIBI JEAN-PAUL

P . 4 . Paul, Médecin généraliste a La Valette-du-Var : Prendre ...
Médecin EEHGral‘Ste on-rdv.com ...» Dr SIBI Jean-Paul v
Dr SIBI Jean-Paul & Valgora Parc Tertaire, 124 Rue Ambros

ww pagesjaunes. frjpr
I Sibi  La Valette du Var Médecin généraliste : adresse, photos, retrouv
tions sur e professionnel,

Centre de santé L IMPERIAL SANTE a La Valette du Var Valgora

www imperialsante.net/

Site offciel de votre centre de santé 4 La Valette du var 4 coté de Toulon : Dentiste
généraliste, radiolo

PRENDRE RENDEZ-VOUS: DR SIBI JEAN-PAUL medecin ...
medecin.fr » medecin-generaliste » 83 » La Valette-du-Var v
DR SIBI JEAN-PAUL Medecin. DR SIBI JEAN-PAUL est Medecin 4 LA VALETTE-
lu LE CABINET (CAB) DU DOCTEUR
04.94.08.61.82
Dr SIBI Jean paul - Généraliste - La Valette-du-Var - RDV en lig
hitps://www.mondocteur r  ...» Généraliste Var » Généraliste La Valette-du-Var v
Cons s les disponibilités de Sibi Jean Paul - (Généraliste - La Valette-du-Var - 83160) et
n ligne immédiatement et gratuitement.

1¢" SUR GOOGLE

A la fois présent dans les résultats de recherche et via la
fiche Google My Business (a droite).

KeA Toulon ©

entr

Docteur SIBI Jean-Paul

50 %%k % 1avis Google
Medecin a r

Adresse : Zone daménagement concerté Valgora, 83160 La Valette-du-

Horaires : Fermé - Ouvre & 13:00 (ven) =
Téléphone : 04 94 08 6182
Rendez-vous : prendre-mon-rdv.com

Suggérer une modification

Vous connaissez ce lieu ? Répondez aux questions rapides



